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les détenteurs
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Ce guide vient vous 

présenter vos démarches 

sur notre système 

informatique. Dans un 

premier temps, il 

déroulera les étapes 

d’une demande 

d’enlèvement. Cette 

demande sera l’élément 

déclencheur de votre 

collecte.
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1. Inscription sur le portail POP

2. Activer son compte et se connecter

3. Votre portail POP 

4. Demander l’enlèvement d’un gisement

5. Suivre une demande d’enlèvement
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Inscription sur le portail POP
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Accès au portail POP
Le portail est accessible directement à l’adresse : https://pop.refashion.fr

https://pop.refashion.fr/
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Inscription sur le portail POP
Sur le portail POP, cliquez sur « S’INSCRIRE » pour débuter votre inscription en remplissant le formulaire : 
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Inscription – Remplissage du formulaire
Choisissez le pays de votre organisation puis complétez le formulaire (les champs marqués d’un astérisque 
rouge * sont des champs obligatoires) :
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Inscription – Soumission
Lorsque votre inscription est complétée, vous devez cliquer sur le bouton « SOUMETTRE » afin que votre demande 
soit étudiée par Refashion :

Vous pouvez également Enregistrer le formulaire sans soumettre le dossier, il faudra alors le compléter pour qu'il 
soit envoyé et étudié par Refashion.

Une fois la demande soumise, vous recevrez un message qui confirmera l’état de votre demande : 

Vous recevrez un email avec un lien pour définir votre mot de passe puis pour connecter sur POP et suivre l’état 
d’avancement de votre inscription. Voir « Activer son compte et se connecter »

Refashion se chargera d’instruire votre dossier, vous recevrez par la suite la confirmation de la validation ou du 
refus de Refashion. 
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Inscription – Enregistrement sans soumettre
Pour reprendre votre inscription, retournez sur la page d’accueil du portail POP : https://pop.refashion.fr et cliquez 
sur « SE CONNECTER » 

Saisissez votre identifiant (votre mail utilisé sur POP) et le mot de passeque vous avez défini:

https://pop.refashion.fr/
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Inscription – Enregistrement sans soumettre
Vous accédez alors à votre espace POP et pouvez reprendre votre inscription. 

Pensez bien à valider votre inscription afin qu’elle soit prise en compte par l’équipe POP 
de Refashion !
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Inscription – Compléter une demande
Pour continuer votre inscription, cliquez sur le menu principal en haut à gauche puis Administratif > Entreprises > 
Détenteurs puis cliquez sur la ligne correspondant à votre demande :
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Inscription – Compléter une demande
Les informations sont accessibles dans les 4 onglets GÉNÉRAL / DÉTENTEUR / UTILISATEURS / DOCUMENTS : 

Pour soumettre votre demande, renseignez toutes les informations demandées dans les 4 onglets. 
Ajouter vos justificatifs (3 refus de reprise) dans l'onglet DOCUMENTS puis cliquez sur SOUMETTRE tout en bas de 
la page :
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Activer votre compte et se 
connecter
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Activer votre compte
Après avoir soumis votre inscription, vous recevrez un mail pour Activer votre compte et Définir votre mot 
de passe.

L'e-mail a comme expéditeur nepasrepondre@refashion.fr. Attention, cette adresse est une adresse "no 
reply" qui ne donne pas la possibilité d'y répondre par e-mail. Si besoin, contactez-nous à l’adresse 
contactpop@refashion.fr

Si vous ne le trouvez pas, n'oubliez pas de vérifier votre boîte de courrier indésirable / spams.

Au clic sur le lien, vous 
accèderez à la page de 
création de votre mot de 
passe du portail POP. 

mailto:nepasrepondre@refashion.fr
mailto:contactpop@refashion.fr
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Portail POP - Connexion
Pour accéder à votre espace POP, rendez-vous sur POP : https://pop.refashion.fr

Et saisissez votre identifiant (votre email utilisé sur POP) ainsi que votre mot de passe et cliquez sur « SE 
CONNECTER » :

https://pop.refashion.fr/
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Votre portail POP 
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Portail POP – Mot de passe oublié
En cas de perte de votre mot de passe, vous pouvez en créer un nouveau en cliquant sur mot de passe oublié et 
en renseignant votre email :

Vous recevrez alors un email avec un lien de réinitialisation du mot de passe. Ce mail peut arriver au bout de 
plusieurs minutes, pensez à vérifier vos spams. 
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Portail POP – Page d’accueil
Sur la page d’accueil lors de votre connexion vous accédez à la liste de vos notifications (demande soumise, 
demande acceptée, demande refusée etc.).
Retrouvez les informations de votre ou vos entreprise(s) en cliquant sur « Mes entreprises »

Liste des 
notifications

Infos 
entreprises
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Portail POP – Suivi des demandes
Pour suivre votre inscription, cliquez sur le menu burger en haut à gauche puis Administratif > Entreprises > 
Détenteurs puis cliquez sur la ligne correspondant à votre demande :
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Portail POP – Demande validée
Lorsque votre demande est validée, elle passe au statut 4/4 Validé et un mail vous est transmis pour vous 
informer :
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Portail POP – Demande refusée
Lorsque votre demande est refusée, elle passe au statut 4/4 Refusé et un mail vous est transmis pour vous 
informer :

Le motif de refus est précisé dans le mail de notification, aussi accessible dans les notifications de votre page 
d’accueil POP. Vous avez la possibilité de mettre à jour des informations et charger des documents 
complémentaires en cliquant sur le menu principal en haut à gauche puis Administratif > Entreprises > 
Détenteurs puis en cliquant sur la ligne correspondant à votre demande :
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Demander l’enlèvement d’un 
gisement
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Demande d’enlèvement – Création d’un apport
Pour commencer une demande d’enlèvement sur le portail POP, cliquez sur « Créer un nouvel apport » sur votre 
tableau de bord : 
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Demande d’enlèvement – Création d’un apport
La création d’un nouvel apport se découpe en 3 étapes : Inventaire / Point d’enlèvement / Demande 
d’enlèvement. 

Pour compléter l’inventaire de votre apport avec les gisements à enlever, cliquez sur le bouton « Cliquez ici pour 
commencer votre apport » puis ajoutez un nouvel inventaire à votre apport : 

Complétez votre 
inventaire
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Demande d’enlèvement – Inventaire
Pour chaque nouvel inventaire, complétez les champs en sélectionnant les caractéristiques correspondant à 
votre gisement puis cliquez sur « OK » : 

Chaque nouvel inventaire s’affiche sur le tableau « Inventaire » de l’apport. 

Inventaire ajouté
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Demande d’enlèvement – Inventaire
Pour ajouter un nouvel inventaire, cliquez sur « Ajouter » et complétez les caractéristiques du nouvel inventaire.  

NB : si votre gisement contient des déchets dangereux ou pollués bactériologiquement ou est infesté de 
parasites, veuillez cocher la case dédiée en bas à gauche de la page. 

Pour supprimer un inventaire ajouter, sélectionnez la ligne à supprimer et cliquez sur « Effacer ». 

Une fois tous vos inventaires saisis, cliquez sur « Continuer » pour poursuivre votre demande d’enlèvement. 
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Demande d’enlèvement – Point d’enlèvement
Pour identifier le lieu de collecte de votre apport, vous pouvez choisir un site déjà renseigné sur le portail POP ou 
ajouter un nouveau site.  

Pour choisir un site déjà renseigné, cliquez sur « Choisir », cliquez sur le site souhaité et cliquez sur « OK »  
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Demande d’enlèvement – Point d’enlèvement
Pour créer un nouveau site, cliquez sur « Ajouter », complétez les informations requises et cliquez sur « OK ». 
Vous devrez ensuite réaliser la manipulation de la slide 24. 
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Demande d’enlèvement – Point d’enlèvement
Lorsqu’un site a été sélectionné, la phrase « Le site choisi est : » est complétée par le nom du point d’enlèvement.   

Cliquez sur « Continuer » pour effectuer votre demande d’enlèvement. 
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Demande d’enlèvement  - Créneau et validation 
Vérifiez les informations de votre site d’enlèvement.  

Si nécessaire, ajoutez des informations supplémentaires sur les déchets et les photos de l’inventaire. 
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Demande d’enlèvement  - Créneau et validation 
Indiquez un créneau souhaité pour l’enlèvement du gisement.
Attention : le créneau d’enlèvement indiqué doit respecter le délai contractuel de 10 jours.

Pour valider votre demande d’enlèvement, acceptez les conditions générales d’utilisation en cochant la case 
associée et cliquez sur « Confirmer ».  
Votre demande d’enlèvement est transmise à Refashion qui planifiera l’enlèvement avec un transporteur 
partenaire. 
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Suivre une demande 
d’enlèvement
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Demande d’enlèvement  - Suivi
Toutes vos demandes d’enlèvement sont recensées dans l’onglet Opération > Demandes d’enlèvement de 
détenteurs accessible depuis le menu principal. 
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Demande d’enlèvement  - Suivi
Pour accéder au détail d’une demande d’enlèvement, cliquez sur la ligne de la demande à visualiser.

Le détail est accessible dans les 4 onglets INFORMATIONS / ORIGINE / CONTENU / TRANSPORT  :
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Demande d’enlèvement  - Suivi
Une fois l’enlèvement planifié par Refashion, vous pouvez le suivre depuis l’onglet TRANSPORT. 
Au clic sur la ligne de la transaction, vous accédez au détail dans les onglets INFORMATIONS / DOCUMENTS /
ENTREES/SORTIES

Suivre l’état 
du transport
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