
FICHE : REMPLIR SON PLAN 
DE PRÉVENTION ET D’ÉCO-CONCEPTION

Rendez-vous sur adherent.refashion.fr

Rendez-vous sur adherent.refashion.fr

Bienvenue sur la fiche pas-à-pas qui vous aide à compléter votre Plan de Prévention et d’Eco-
Conception (PPEC) afin de remplir votre obligation légale dans le cadre de l’article 72 de la loi 

AGEC. Cette fiche est consacrée à la complétion de votre PPEC sur l’outil Jotforms.

• Assurez-vous d’être en conformité auprès de Refashion.  

• Assurez-vous d’être le déclarant de votre société et donc la personne qui a accès à l’Extranet Adhérent. 

• Assurez-vous d’avoir les coordonnées de la personne référente du PPEC (si ce n’est pas la même personne que 
le déclarant).

Pour vous aider, consultez le Glossaire PPEC qui vous aide à décrypter les termes techniques liés au PPEC 

AVANT DE DÉMARRER :

Etape 1 : connexion à l’Extranet Adhérent

1

2

1

2

Vérifiez la langue de l’Extranet en haut à droite.
Attention, si vous voulez accéder à la version 
anglaise, veuillez le faire avant de vous connecter, 
en cliquant sur le drapeau en haut à droite. 

Connectez-vous à votre compte Adhérent.

3 Allez dans l’onglet « votre société et contrats ».

4 Cliquez sur votre fiche société.
3
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https://adherent.refashion.fr/connexion
https://adherent.refashion.fr/connexion
https://media-pro.refashion.fr/2026/01/glossaire-ppec-refashion_fr-1.pdf


Cas 2 : votre société remplit les conditions d’accès mais 
a déjà un PPEC valide (de moins de 5 ans). 

Vous avez déjà transmis votre PPEC à Refashion et celui-
ci est toujours valide. Vous pouvez cependant, si vous le 
souhaitez, nous transmettre une nouvelle version de 
votre plan en utilisant notre nouvelle interface de dépôt. 

a

5 Vous accédez ensuite à la section « Plan de Prévention 
et d’Eco-Conception ».

Cas 1 : votre société ne remplit pas les conditions 
d’accès pour transmettre votre PPEC. 

Le bouton « Rédiger mon PPEC » n’est alors pas accessible. 

Votre société doit d’abord disposer d’un contrat 
d’adhésion signé et actif avec Refashion. Le dépôt de 
votre PPEC sera accessible (mise à jour automatique) 
dès que votre société remplira ces critères. 

En tant que metteur en marché de textiles 
d’habillement, linge de maison et chaussures, vous 
êtes tenu d’élaborer et de mettre en œuvre un PPEC, 
qui doit être révisé au moins tous les 5 ans et transmis 
à Refashion. 

POUR RAPPEL :

En ce sens, en fonction de votre situation, vous êtes concernés par un des 3 cas suivantes :

Cas 1 : un message en gris apparait

Cas 2 : un message en vert apparait
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Dans ce cas, cliquez sur le bouton « Rédiger mon PPEC ».

a

b

b Vous pouvez consulter l’historique des PPEC que vous 
avez déjà transmis à Refashion.

Cas 3 : votre société remplit les conditions d'accès et 
n'a pas de PPEC valide. 

Vous n’avez jamais transmis votre PPEC à Refashion ou 
la période de validité de votre dernier plan a expirée 
(plus de 5 ans). Conformément à vos obligations, vous 
êtes tenu de rédiger et nous transmettre votre PPEC 
dès à présent. 

Cas 3 : un message en rouge apparait

Dans ce cas, cliquez sur le bouton « Rédiger mon PPEC ».c

Dans les cas 2, et 3, vous êtes alors redirigé vers la plateforme Jotfroms de 
dépôt de votre PPEC.

c

https://adherent.refashion.fr/connexion


IMPORTANT :

Etape 2 : vérification des informations de contact
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Une fois sur la plateforme Jotforms, vous arrivez sur la 
page d’introduction vous présentant le principe du 
Plan de Prévention et d’Eco-Conception.

Une fois lue, cliquez sur « Suivant » en bas de page.

En tant que déclarant pour votre société, vérifiez les 
informations préremplies sur la page « société 
concernée ».

Sur la plateforme Jotforms

A la question « je suis la personne qui va remplir le 
PPEC ? » :
• Sélectionnez « oui », si vous êtes la personne en 

charge de la complétion du PPEC. 

• Sélectionnez « non », si vous n’êtes pas la 
personne en charge de la rédaction du PPEC. 
Vous devez alors renseigner l’adresse mail de la 
personne qui remplira le PPEC.

Seule la personne dont l’adresse email est renseignée 
pourra remplir le PPEC, un email avec un lien unique 
d’accès lui sera envoyé.
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Cliquez sur « Continuer » pour valider les informations.9

Une fenêtre pop-up apparait.10
10

IMPORTANT :
Si vous constatez une erreur dans l’adresse mail 
saisie, veuillez retourner sur l’Extranet Adhérent et 
recommencer la procédure. 

XX
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POUR RAPPEL :

Etape 3 : rédaction du PPEC

Rendez-vous ensuite sur votre boite mail, vous devez recevoir un email de Refashion en provenance de l’adresse 
mail noreply@formresponse.com. Veuillez vérifier dans vos mails indésirables en cas de besoin.

Dans l’email, cliquez sur le bouton « Afficher le formulaire » pour commencer à remplir le PPEC.

2 cas se présentent :

Sur la plateforme Jotforms

• Vous pouvez consulter l’avancée de votre PPEC en 
consultant la barre en haut de la fenêtre, elle vous 
permet de suivre le pourcentage de complétion ainsi 
que les champs complétés.

• Vous pouvez changer la langue du formulaire en 
cliquant sur le bouton « Français » / « English ».

• Vous pouvez consulter les différents onglets et 
thématiques qui constituent le PPEC.

Une fois sur la plateforme :
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Cas 1 : vous êtes le déclarant et êtes en charge de la 
complétion du PPEC.
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Cliquez sur « Suivant » en bas de page.16

Cas 2 : vous avez été identifié comme référent PPEC par 
le déclarant qui vous a transféré le lien de complétion.

En bas de page, vous avez un rappel de la raison 
sociale de l’entreprise pour laquelle vous déposez le 
PPEC et des contacts liés à la société.

xxxx
xxxx

exemple@exemple.com
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Etape 4 : les 3 différents types de question

1) Les questions écrites en rouge et suivi d’un 
astérisque (*) sont des questions obligatoires.

Vous avez la possibilité de répondre « je ne sais pas », 
cela vous permet donc d’accéder à l’étape suivante.

Si vous ne complétez pas toutes les questions 
obligatoires, un bandeau pop-up s’affiche en haut de 
votre page, vous indiquant les questions à remplir.

Les autres questions sont à compléter pour avoir plus 
d’indicateurs pour votre PPEC.

Sur la plateforme Jotforms

Chaque onglet du PPEC est construit de la même manière : 
• Le nom de la thématique,
• La définition de la thématique et son objectif vis-à-vis du PPEC,
• Les questions à remplir.

POUR INFORMATION :

2) Les questions avec un choix de réponse sous 
format de bouton rond (bouton radio) = 1 réponse 
possible

3) Les questions avec un choix de réponse sous 
format de bouton carré = choix multiple possible

1) Les questions obligatoires

2) Les questions à réponse unique

3) Les questions à choix multiple



IMPORTANT :

Enregistrer la complétion de votre PPEC en cliquant 
sur « Enregistrer ».

En cliquant sur « Enregistrer », une fenêtre pop-up 
s’ouvre qui vous permet de recevoir un email dédié 
à la sauvegarde du PPEC ou de copier-coller le lien 
adéquat.

Si vous souhaitez reprendre la complétion de votre 
PPEC après une sauvegarde, il vous faut reprendre 
le lien que vous avez copié-collé ou cliquer sur 
« Afficher le formulaire » dans l’email reçu.

Une fois votre PPEC finalisé, cliquez sur « Valider » 
pour l’envoyer à Refashion. 
Le bouton « Valider » n’apparait que dans la 
dernière section (Section 5 - Collecte).

En bas de chaque page, vous avez la possibilité de : 

Etape 5 : sauvegarde et validation de votre PPEC

Cas 1 : vous êtes le déclarant et êtes en charge de la 
complétion du PPEC. La validation de vos réponses 
équivaut à la validation du PPEC.

Vous recevez par email vos réponses en format PDF et 
l’attestation Refashion de bonne remise du PPEC.

Cas 2 : vous êtes le référent PPEC. 
Une fois vos réponses validées, elles sont envoyées au 
déclarant de votre entreprise qui doit les valider. 

Le déclarant peut, soit valider vos réponses, soit demander 
certaines modifications avant de valider les réponses. 
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Retourner en arrière en cliquant « Retour ».

Passer à l’étape suivante en cliquant sur « Suivant ».

17

Vous recevrez alors 2 messages différents en fonction de la situation :

exemple@exemple.com 

IMPORTANT : Une fois cliqué sur « Valider », vous ne pourrez plus retourner en arrière ni corriger vos informations.
Il faudra recommencer de zéro le formulaire si vous souhaitez le remplacer par de nouvelles réponses.

17
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16 15
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Pour plus d’informations, rendez-vous :
• Sur notre site internet : https://pro.refashion.fr/metteur-en-marche/rediger-son-ppec 
• Sur notre FAQ

Pour toutes questions, contactez-nous :
• +33 1 89 16 94 06 du lundi au vendredi de 9h à 17h
• Formulaire de contact

Une fois validé, le référent PPEC reçoit par email en pièce jointe les réponses au PPEC dans un 
document PDF ainsi que l’attestation de bonne remise du PPEC.

Le référent PPEC reçoit un email lui confirmant que ses réponses ont été validées par le déclarant.

La rédaction du PPEC est terminée !

(Suite) Cas 2 : Le déclarant reçoit dans l’email (comme ci-
contre) les réponses qu’a fourni le déclarant PPEC, sous 
format PDF en pièce jointe.

Le déclarant peut soit : 

      « Approuver et soumettre »,

12-02-2026_XX_PPEC.pdf

XX

exemple@exemple.fr

Il a la possibilité d’ajouter un commentaire sur une ou 
plusieurs questions grâce à la petite boîte de dialogue 
située à droite de la réponse.

18
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« Demander des corrections ».

S’il sélectionne « Demander des corrections », le 
déclarant accède au tableau de bord du formulaire. 

20

20

21

21 La boite de dialogue s’ouvre alors pour laisser le 
déclarant ajouter un commentaire.

Le référent PPEC reçoit les notifications par email avec les 
demandes de modification. Il peut alors modifier une ou 
plusieurs réponses. Le déclarant valide définitivement les 
réponses.
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