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A quoil sert le portail POP ?

@ Votre espace en ligne pour gérer simplement la collecte des Textiles, Linge et
Chaussures

Comment utiliser ce guide ?

Premiers pas, pour démarrer — page 2
 Activer votre compte

a e Vous connecter

 Vérifier vos informations

- Découvrir votre espace

- Recevoir vos premiers contenants

Vos actions quotidiennes — page 10

« Demander un enlevement

« Suivre vos demandes

« Consulter les poids collectés
« Déclarer un probleme

Vos actions occasionnelles — page 19

- Demander des contenants supplémentaires
« Demander le retrait de contenants




Premiers pas

@) En 4 étapes, vous serez prét a utiliser votre portail

1. Activer votre compte : créez votre mot de passe ™ 2 minutes

2. Se connecter : accédez a votre espace (™ 30 secondes
3. Verifier vos informations : contrdlez vos sites et contacts & 5 minutes

4. Découvrir votre espace : familiarisez-vous avec le portail & 3 minutes

5. Recevoir vos contenants/bornes de collecte

Q Vous effectuerez ces étapes UNE SEULE FOIS. Ensuite, une simple connexion suffira !
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1. Activer votre compte

C@/, Votre compte utilisateur est créé par Refashion a partir des informations communiquées dans votre contrat.
Vous devez activer votre compte afin de pouvoir vous connecter.

From: Refashion POP - Activation de votre compte utilisateur

S nepasrepondre@refashion.fr

. . - Amoi -
Chercher 'email avec pour objet Cher/Chére Monsieur
a « RefaShiOn POP - ACtivation de VOtre >>> Votre compte a été créé. Pour accéder a votre espace personnel, initialisez votre mot de passe en cliquant surce lien
compte utilisateur » cordinlomont %

L'equipe Refashion

Création de mot de passe

CREATION DE MOT DE PASSE

e Créez votre mot de passe, en cliquant N
sur le lien présent dans le mail

& REINITIALISER

« Veérifiez vos spams si vous ne trouvez pas I'email

A « Lemail d’activation vous est envoyé depuis I'adresse nepasrepondre@refashion.fr. Il s'agit d'une adresse "no reply” qui ne donne
donc pas la possibilité d'y répondre. Si besoin, contactez-nous a I'adresse contactpop@refashion.fr

« Le lien est valide 2 semaines d compter de sa réception. Passé ce délai, cliquez sur « mot de passe oublié » sur la page de connexion
POP pour recevoir un nouveau lien



mailto:nepasrepondre@refashion.fr
mailto:contactpop@refashion.fr
https://pop.refashion.fr/login?redirect=%2Fhome
https://pop.refashion.fr/login?redirect=%2Fhome

2. Se connecter

(@’) Accédez a votre espace pour gérer vos collectes et visualisez votre page d’accueil personnalisée.

€ Allez sur le portail POP, hitps://pop.refashion.ir/

e Connectez-vous

SE CONNECTER

Email*

l. Renseigner votre email

Saisissez votre email pour POP
Mot de passe*

2. Renseigner votre mot de passe

Saisissez le mot de passe correspondant a votre email

En cas de perte de votre mot de passe, vous pouvez en créer un houveau en
cliquant sur « mot de passe oublié » et en renseignant votre email. Vous recevrez
alors un email avec un lien de réinitialisation du mot de passe.

2 REINITIALISER « SE CONNECTER Ce mail peut arriver au bout de plusieurs minutes, pensez a veérifier vos spams.

Mot de passe oublié

v

3. Cliquer sur « se connecter »

https://pop.refashion.fr



https://pop.refashion.fr/login?redirect=%2Fhome
https://pop.refashion.fr/
https://pop.refashion.fr/

3.1 Verifier vos informations

@/ Vérifiez I'exactitude de vos informations d'entreprise, de sites et d'utilisateurs afin d’éviter tout probleme
lors des collectes

€ érifier vos informations d’entreprise

l. Cliquer sur le menu - I — ” Pop
— Re_fashion

. e o . Entreprises > RN i :
Administratif o

Entreprises

[ . ] 4. Puis sur « Prestataires » et cliquez sur la lighe
Prestataires > N ° °
correspondant a votre organisation

Unités opérationnelles

Détenteurs

A Accueil Administratif Entreprises 1218

1 GENERAL

I

Vérifier vos informations de sites, dans I’'onglet « unités
© opérationnelles ».

La fiche d'une unité opérationnelle est constituée de 4 onglets::
INFORMATIONS GENERALES / PDC/ ACCUEIL / DOCUMENTS



3.2 Veérifier vos informations

@/ Vérifiez 'exactitude de vos informations d’entreprise, de sites et d'utilisateurs afin d'éviter tout probleme
lors des collectes

€ \Vérifier vos informations d'utilisateurs
Les membres de votre organisation disposant d’'un acces POP apparaissent dans l'onglet « Utilisateurs » de

votre fiche entreprise.

A Accueill Administratif Entreprises 1218

1. Cliquez sur I'onglet « utilisateurs »

2. Puis, cliquez sur le nom d’un des utilisateurs pour accéder a sa fiche et vérifier ses informations
et droits.

434 » utilisateurs » 14527

drinistra
MISE A JOUR D'UN UTILISATEUR

Les droits d'acces d’'un utilisateur
peuvent étre attribués au niveau de
R y I’entreprise et au niveau des sites.

e |om_ -()- Par exemple, un utilisateur peut étre

- «gestionnaire » sur un site dédié
mais n‘avoir aucun droit lié a

+ outornouwoau i I'entreprise.

| @ | m | @ | @
CMV 44 ATLANTIC STOCEK OPTION ATLANTIC STOCK OPTION ATLANTIC STOCK PREFAILLES
GESTIONNAIRE SIGNATAIRE GESTIONNAIRE OPERATEUR
| @ | m | @ | @
ATLANTIC STOCK PREFAILLES ATLANTIC STOCK PREFAILLES ATLANTIC STOCK OPTICN CENTRE DE MASSIFICATION 44
FINANCIER GESTIONMNAIRE FINANCIER GESTIONMAIRE

< RETOUR v SOUMETTRE




3.3 Verifier vos informations

@/ Vérifiez I'exactitude de vos informations d’entreprise, de sites et d'utilisateurs afin d’éviter tout probleme
lors des collectes

Ne modifiez rien directement dans le portail. Pour toute modification d'information sur votre entreprise,
9 VoS sites ou vos utilisateurs, merci de contacter Refashion par email : ou par
téléphone:



mailto:contactpop@refashion.fr

4. Découvrir votre espace

(@’) Familiarisez-vous avec l'interface POP.

€ Accédez et connectez-vous au portail : https://pop.refashion.fr

© Découvrez les fonctionnalités :

=|| Pop |

Re_fashion

? | @5

Accéder au
menu principal

# Accueil Tableau de bord

NOTIFICATIONS &/ Tout marquer comme lu

Recherche avancée . Sélection des colonnes v Mes configurations sauvegardées v

Notifications:

suivi de vos demandes
(demande soumise,
demande acceptée,

Séveérité Type Date de création Date de lecture

Haute Refashion POP - Transport refusé 06/01/2026 10:00

G >

O
O
) O Haute Refashion POP - Transport refusé 06/01/2026 10:00
demande refusée etc.)
O Haute Refashion POP - Transport refusé 06/01/2026 09:30
O Haute Refashion POP - Transport refusé 05/01/2026 19:43
— Tt N Rl LI AR e f o A P g e lraylanns y=.Aae v
\3 2
Afficher les éléments de 1 a 10 sur 631 Nombre de ligne parpage: 10
Consulter vos
informations <./~ N\ /7
d’entreprise 2
®
Réaliser vos : e
Mes entreprises Enlévement Jai besoin daide 4
demandes
d’enlévement

Consulterla
FAQ (Foire aux
guestions)

Consulter les
supports de
communication
a disposition


https://pop.refashion.fr/login?redirect=%2Fhome

5. Recevoir vos contenants de collecte

(@’) Pour recevoir vos premiers Contenants/bornes de collecte sur site

Des lors que la convention est signée, Refashion organise la livraison des bornes de collecte en se basant
sur les informations logistiques (horaires d'ouverture, informations d’accés sur site) renseignées dans la
convention.

Si les informations renseignées sont insuffisantes, Refashion contactera le gestionnaire du site concerné
par email afin de planifier la livraison de vos premiers contenants (=bornes de collecte).

Si vous souhaitez ajouter des contenants/bornes de collecte supplémentaires sur un de vos sites pour

A\ augmenter votre capacité de collecte, contactez Refashion par mail contactpop@refashion.fr ou par
téléphone au 06 72 3110 76.




Vos actions quotidiennes

@ Ce que vous serez amené a faire réguliérement

1. Demander un enlevement dés que vos contenants sont pleins

2. Suivre vos demandes pendant chaque demande d’enlevement
3. Consulter les poids collectés aprés chaqgue collecte

4. Déclarer un probleme lors de la collecte par le prestataire

Q Ces 3 actions représentent 90% de votre parcours utilisateur !

fashion

@ 2 minutes

@ I minute

@ 2 minutes

@ 3 minutes
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. Anticiper vos demandes d’enlevement !

II. Demd nder Uun en Iévement -O- Dés que vos bornes commencent & étre

- remplies pensez a faire vos demandes.
Les enlevements se font généralement sous 10

I |
(@’) Planifiez la collecte de vos contenants/bornes remplies. Jours:

€) Accédez et connectez vous au portail POP : https://pop.refashion.fr

Q Cliguez sur le bouton « enlevement » sur la page principale

=| pop,_ ? oo

@ Accueil Tableau de bord

NOTIFICATIONS V Tout marquer comme lu

Recherche avancée ° Sélection des colonnes v Mes configurations sauvegardées v

] Sévérité Type Date de création Date de lecture

(] Haute Refashion POP - Transport refusé 06/01/2026 10:00 -

O Haute Refashion POP - Transport refusé 06/01/2026 10:00 |

O Haute Refashion POP - Transport refusé 06/01/2026 09:30

O Haute Refashion POP - Transport refusé 05/01/2026 19:43

™ T2 Pl P fm e PSP P Eomm e Pl e e o NEETE o Aaclmilannas 1A v

4 [
Afficher les éléments de 1a 10 sur 631 Nombre de ligne parpage: 19 . 2 3 4 5 6 . B4 > »

E " H V. 4
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https://pop.refashion.fr/login?redirect=%2Fhome

1 P De m q n d e r u n e n I éve m e n t « Vous devez rédliser vos demandes d’enlévement au moins 2

jours ouvreés da l'avance. £x : si vous souhaitez un enlevement
A le jeudi, vous devez faire la demande avant le mardi.

« Il estimpossible d’annuler une demande directement via

(@’) Planifiez la collecte de vos contenants/bornes remplies. POP, vous devez contacter « contactpop@refashon.fr »

€ compléter les informations

DEMANDE D'ENLEVEMENT PDC

1. Choisissez le point de collecte concerné en cliquant sur la
ligne correspondante

Point de collecte*
PDC - Entreprise
2. Sélectionnez le type de prestation souhaitée « Enlevement

de TLC usagés »

3. Saisissez la date et I'heure souhaitée de collecte.

4
Type de prestation*

Date planifiée*
JJ/MM[AAAA

Heure*

4. Indiquez le nombre et le type de contenants concernés

HH:MM

Contenant*

5. Acceptez les conditions générales d'utilisation en cochant
la case

Nombre de contenants*
0

@@Epte les conditions générales d'utilisation*
6. Cliquez sur « Soumettre » pour valider votre demande.

NN
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2. Suivre vos demandes

@/ Connaitre I'état d'avancement de vos collectes en temps réel. Vous pouvez suivre quelles collectes sont

planifiées, en cours ou terminées.

Méthode 1: via les notifications (le plus rapide)

— I . W

— ‘ Re_fashion ‘ test7aout@refashion.fr ‘ ? ‘ (= ‘
TEST BANIERE

4 Accueil Tableau de bord

NOTIFICATIONS

&/ Tout marquer comme lu

Recherche avancée °

Sélection des colonnes - Mes configurations sauvegardées -

Date de création

Date de lecture
Moyenne

Refashion POP - Votre demande de prise en charge est refusée 07/08/202310:53

07/08/202310:53
O] Moyenne

Refashion POP - Demande de prise en charge 07/08/202310:28

07/08/202310:29

Afficher les éléments de 1 a 2 sur 2 Nombre de ligne par page: |5« n

) © 2023 - POP | CGU | MENTIONS LEGALES | CONTACTEZ-NOUS
Re_fashion

version 4.1.0_3caf440_ 0fe44bf bb4ifabaé6_3044laag

Consulter les

notifications liées d vos

demandes
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- Consultez vos notifications régulierement.

2. SUivre Vos demq ndes =" Vérifiez la veille de la collecte que tout est OK

@/ Connaitre I'état d'avancement de vos collectes en temps réel. Vous pouvez suivre quelles collectes sont
planifiées, en cours ou terminées.

Méthode 2 : via le menu « Opération »

l. Cliquer sur le menu - =

— ‘ Re_fashion

® Transactions
Sans

Stocks
Demandes d'enlévement de
dé [ ¥ 4 N [ [ < [
glo  Ldeenieas 3. Puis sur « Demandes d’enlévement des Unités Opérationnelles »
Financier Demandes d'enléevement des

Unités Opérationnelles
Y
lo
Opération

@ Accuell Opération Demandes d'enlevement Unités Opérationnelles

DEMANDES D'ENLEVEMENTS UNITES OPERATIONNELLES

|
4. Pour accéder aux

d z i | d d Recherche avancée ° Recherche globale Mes configurations sauvegardées ~
étails d’'une demande,

cliquez sur la ligne de la

N . . O ¥ Identifia... Statut Numéros d.. Date decr.. Raisonsoc.. Origine:no.. Classede.. Dateded.. CodePostal Famillesd.. Typede pr.. Créée par:. Créée par:. Vue Attention
demande a visualiser
O 4239 HB4Y9S8Q  20/01/2026.. REFASHION Refashion  TILC 21/01/2026 75008 Non Classé Enlévemen.. Maiwen Bocage oui non
O 323 QIYS5PSTR  24/11/2025.. REFASHION Refashion  TLC 27/n/2025 75008 Non Classé Enlévemen.. Colombe  Kervio non non
O 2866 JHBWYD2N  04/11/2025 .. REFASHION Refashion  TLC 06/11/2025 75008 Non Classé Enlévemen.. Colombe  Kervio non non
] 2119 Réalisée UZASONSA  17/09/2025.. REFASHION Refashion  TLC 23/09/2025 75008 Non Classé Enlévemen.. Colombe  Kervio non non
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0O- Consultez vos notifications régulierement.

2. SUivre VOS demq ndes =" Veérifiez la veille de la collecte que tout est OK

)

Connaitre I'état d'avancement de vos collectes en temps réel. Vous pouvez suivre gquelles collectes sont
planifiées, en cours ou terminées.

Méthode 2 : via le menu « Opération »

Q Que signifie les difféerents statuts ?

# Accueil Opération

Demandes d'enlévement Unités Opérationnelles 47

1 INFORMATIONS

~ (4 o
5. Le détail est accessible
DESCRIPTIF DE L'OPERATION d n I / n I t
Statut de la demande denlevement Poids t a S O g e
_ Non renseigné « Transport )
. .. . Date contractuelle
Numéros de suivi Type de détenteur L
NON RENSEIGNE Non renseigné Non renseigné
Créneau souhaité enlévement, Début Créneau souhaité enlévement, Fin

@ Accuell Opération Demandes d'enlévement Unités Opérationnelles

B TRANSPORT :

6. Cliquer sur la ligne

Recherche avancse () souhaitée pour obtenir le

détail du suivi
O vid Origine: nom UO Arrivée: nom UO Acteur: nom UO Date planifiée Type de transport Sous-Type de transact.. Etat du transport

/

.

Historique
\ 05/01/2026 ()  Colombe Kervio a effectué I'action
creé | La demande a été créée o
"~ annuice [ demande a été annulée et/ou refusée. Pour toute précision, s‘adresser & O5/01/2025 () Colombe Kervio a ffectué action (EIGHIGH
contactpop@refashon.fr
PRI z 05/01/2026 Colombe Kervio a effectué I'action
La demande est validée et programmeée avec le transporteur B
_ Le collecteur passe aujourd’hui ou est déja passé 05/01/2026 RICORDEL ERANCK » offociine [aciion [ Accepter
p o J / J p 1903 @ d errectue I'ac IDF’I
B2 Lo demande a été effectuée /
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3. Consulter les poids collectés

(@’) Suivre les volumes que vous avez collecté par point de collecte et par enlevement.

Une fois 'enlevement réalisé par le prestataire de collecte, vous pourrez retrouver le poids collecté.

Méthode 1: via le menu « Opération » -> « Transactions »

a 1. Cliquer sur le menu - —

— ‘ Re_fashion

Transactions

2. Puis sur « Opération » 3. Puis sur « Transactions »

Administratif

Stocks
Demandes d'enlévement de
détenteurs
Flncmc:ler Demundes d'enlévement des
Unités Opératlonnelles
Consulter pour chaque demande le
Opemtm poids collecté. Celui-ci est annoncé
en tonnes.

e A Accueil .-::Z::- Opération .-::::- Transactions

TRANSACTIONS

N
Recherche avancée n Sélection des colonnes - @

¥ ldentifiant Tra~ Origine: nom -~ Acteur- nom U~ Arrivée: nom -~ Type detrans- Sous-typede .. Classesdedé_ Flux Type de cont. Date de débu_ Statut transa_  Transaction'w.| Poids [ Nb jou_
85 Magasin 14e Transporteur I.. jle de France .. W& Transport Enlévernent TL-. TLC Non Classée Entre 100kg et . 24/06/2025 _ 585 0.5

A Certaines fois, I'affichage du poids peut prendre quelques jours.
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4. Déclarer un probleme

(@’) Nous remonter les problemes rencontrés lors de la collecte et du passage du prestataire.

Afin d’assurer une amélioration continue de notre service, il est important de nous remonter tous litiges
ou problématiques rencontrés lors de vos demandes d’enlévement.

ﬂ l. Cliquer sur le menu - =

— ‘ Re_fashion

Transactions

28 3. Puis sur « Transactions »

Administratif
Stocks

Demandes d'enlévement de
@
Financier Demandes d'enlévement des

&5
Opération

e l. Cliquer sur la ligne de la transaction concernée pour ouvrir le détail

2. Puis sur « Opération »

A Accuell Opération Transactions

2. Cliquer sur les 3 points puis
« déclarer un dysfonctionnement »

1 INFORMATIONS
Statut transaction Historique © Déclarer un dysfonctionnement /
Y

_ 05/01/2026 ()  Colombe Kervio a effectué I'action h

14:52

Identifiant demande d'enléevement
3870 05/01/2026 O Colombe Kervio a effectué I'action -
14:52
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4. Déclarer un probleme

(@’) Nous remonter les problemes rencontrés lors de la collecte et du passage du prestataire.

Afin d’assurer une amélioration continue de notre service, il est important de nous remonter tous litiges
ou problématiques rencontrés lors de vos demandes d’enlévement.

9 Remplir le formulaire

DETAILS DU DYSFONCTIONNEMENT PHOTOS

Déclarant* Commentaires

¥ X CcHOISISSEZ UN AICHIER | Aucun fichier choisi

| Mettre Refashion comme déclarant Le fichier ne doit pas dépasser 5 Mo.
Contrevenant*

0/1024 caractéres restants

|| Mettre Refashion comme contrevenant
Type de dysfonctionnement*

Texte*

0/2048 coractéres rostants

% ANNULER

Administratif

ATIONS
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Vos actions occasionnelles

N

© Ces actions sont moins fréquentes mais importantes
a connditre

1. Demander des contenants supplémentaires, lorsque que vous
avez besoin de capacité additionnelle

2. Demander le retrait de contenants, lorsque vous n‘en avez plus
"'utilité ou que I'un de vos sites ferme

O Ces actions nécessitent une validation de Refashion, les délais de traitement peuvent
s donc étre plus longs.

@ 5 minutes

@ 3 minutes

fashion
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1. Demander des contenants supplémentaires

@

Augmenter votre capacité de collecte lorsque vos contenants actuels sont insuffisants. De nouveaux
contenants seront livrés sur votre site.

Si vous souhaitez ajouter des contenants sur un site de point de collecte pour augmenter votre
capacité de collecte, contactez Refashion par mail ou par téléphone
au

Une demande de livraison de contenants sera alors créée par Refashion dans POP.

Attention, cette action permet uniquement de demander de nouveaux contenants/bornes de collecte sur des sites

A déja existants et enregistrés. Si vous souhaitez ouvrir de nouveaux sites, il faut d’'abord demander leur création
aupres de Refashion : contactpop@refashion.fr
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2. Demander le retrait de contenants

@/ Faire enlever des contenants/bornes de collecte qui ne sont plus utilisés ou en prévision de la fermeture
d'un site.

Quand demander un retrait ?
e Fermeture d’'un de vos sites : retrait de tous les contenants

- Baisse d'activité : vous souhaitez diminuer le nombre de contenants disponibles sur un site
- Déménagement : changement d’adresse du site
« Remplacement : vous souhaitez échanger un contenant car il est trop abimé

« Résiliation du contrat : vous souhaitez mettre fin a votre contrat avec Refashion

o Pour toute demande de retrait de contenants, contactez Refashion par mail
ou par téléphone au




Besoin d'aide supplémentaire ?

Nous sommes la pour vous accompagner !

contactpop@refashion.fr
®

s Pour toutes demandes urgentes: 06 /2 3110 /6

Avant de nous contacter, pensez a consulter ce guide en entier !

24
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Lexique

Unité Opérationnelle - UO est un site rattaché a une entreprise ayant comme type "PDC".
Point de collecte - PDC est un site de point de collecte, disposant dun ou plusieurs contenants.
Contenant correspond au matériel qui contient la collecte de TLC (carton, benne ...).

Demande d'enlévement fonctionnalité qui permet de faire une demande d'enléevement de TLC usagés &
Refashion pour un ou plusieurs contenants pleins sur un de vos sites de point de collecte. Ces demandes sont
traitées par Refashion avec la planification d'une transaction de transport sur la demande.

Transaction de type Transport - comprend les informations sur une prestation de transport :

- Sous-type : nature de la prestation (enlévement de TLC usagés, dépose de contenants, retrait de
contenants)

- Acteur : le Transporteur qui réalise la prestation

- Statut : état de la prestation (planifiée, acceptée, validée ..)
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