
Guide d’utilisation 
du portail POP



A quoi sert le portail POP ? 
Votre espace en ligne pour gérer simplement la collecte des Textiles, Linge et 
Chaussures
Comment utiliser ce guide ? 

Premiers pas, pour démarrer – page 2
• Activer votre compte
• Vous connecter
• Vérifier vos informations
• Découvrir votre espace
• Recevoir vos premiers contenants

Vos actions quotidiennes – page 10
• Demander un enlèvement
• Suivre vos demandes
• Consulter les poids collectés
• Déclarer un problème

Vos actions occasionnelles – page 19
• Demander des contenants supplémentaires
• Demander le retrait de contenants
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Premiers pas
En 4 étapes, vous serez prêt à utiliser votre portail 

1. Activer votre compte : créez votre mot de passe 2 minutes

2. Se connecter : accédez à votre espace 30 secondes

3. Vérifier vos informations : contrôlez vos sites et contacts 5 minutes

4. Découvrir votre espace : familiarisez-vous avec le portail 3 minutes

Vous effectuerez ces étapes UNE SEULE FOIS. Ensuite, une simple connexion suffira !

5. Recevoir vos contenants/bornes de collecte
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1. Activer votre compte
Votre compte utilisateur est créé par Refashion à partir des informations communiquées dans votre contrat. 
Vous devez activer votre compte afin de pouvoir vous connecter.

Chercher l’email avec pour objet 
« Refashion POP – Activation de votre 
compte utilisateur »

Créez votre mot de passe, en cliquant 
sur le lien présent dans le mail

• Vérifiez vos spams si vous ne trouvez pas l’email
• L'email d’activation vous est envoyé depuis l’adresse nepasrepondre@refashion.fr. Il s’agit d’une adresse "no reply" qui ne donne 

donc pas la possibilité d'y répondre. Si besoin, contactez-nous à l’adresse contactpop@refashion.fr
• Le lien est valide 2 semaines à compter de sa réception. Passé ce délai, cliquez sur « mot de passe oublié » sur la page de connexion 

POP pour recevoir un nouveau lien
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2. Se connecter
Accédez à votre espace pour gérer vos collectes et visualisez votre page d’accueil personnalisée.

Allez sur le portail POP, https://pop.refashion.fr/

Connectez-vous

Enregistrez le lien https://pop.refashion.fr/ dans vos favoris pour y accéder rapidement ! 

1. Renseigner votre email  

2. Renseigner votre mot de passe

En cas de perte de votre mot de passe, vous pouvez en créer un nouveau en 
cliquant sur « mot de passe oublié » et en renseignant votre email. Vous recevrez 
alors un email avec un lien de réinitialisation du mot de passe. 
Ce mail peut arriver au bout de plusieurs minutes, pensez à vérifier vos spams. 

3. Cliquer sur « se connecter »
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3.1 Vérifier vos informations
Vérifiez l’exactitude de vos informations d’entreprise, de sites et d’utilisateurs afin d’éviter tout problème 
lors des collectes

Vérifier vos informations d’entreprise

1. Cliquer sur le menu

2. Puis sur « Administratif » 3. Puis sur « Entreprises »

4. Puis sur « Prestataires » et cliquez sur la ligne 
correspondant à votre organisation 

Vérifier vos informations de sites, dans l’onglet « unités 
opérationnelles ». 
La fiche d’une unité opérationnelle est constituée de 4 onglets : 
INFORMATIONS GÉNÉRALES / PDC/ ACCUEIL / DOCUMENTS

Sur POP, un site point de collecte est défini 
sous le nom d’unité opérationnelle (UO)  
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3.2 Vérifier vos informations
Vérifiez l’exactitude de vos informations d’entreprise, de sites et d’utilisateurs afin d’éviter tout problème 
lors des collectes

Vérifier vos informations d’utilisateurs
Les membres de votre organisation disposant d’un accès POP apparaissent dans l’onglet « Utilisateurs » de 
votre fiche entreprise. 

1. Cliquez sur l’onglet « utilisateurs »

2. Puis, cliquez sur le nom d’un des utilisateurs pour accéder à sa fiche et vérifier ses informations 
et droits.

Les droits d’accès d’un utilisateur 
peuvent être attribués au niveau de 
l’entreprise et au niveau des sites. 
Par exemple, un utilisateur peut être 
« gestionnaire » sur un site dédié 
mais n’avoir aucun droit lié à 
l’entreprise.
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3.3 Vérifier vos informations 

Vérifiez l’exactitude de vos informations d’entreprise, de sites et d’utilisateurs afin d’éviter tout problème 
lors des collectes

Ne modifiez rien directement dans le portail. Pour toute modification d’information sur votre entreprise, 
vos sites ou vos utilisateurs, merci de contacter Refashion par email : contactpop@refashion.fr ou par 
téléphone : 06 72 31 10 76
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4. Découvrir votre espace
Familiarisez-vous avec l’interface POP.

Accédez et connectez-vous au portail : https://pop.refashion.fr

Accéder au 
menu principal

Découvrez les fonctionnalités :

Notifications : 
suivi de vos demandes 
(demande soumise, 
demande acceptée, 
demande refusée etc.)

Consulter vos 
informations 
d’entreprise

Réaliser vos 
demandes 

d’enlèvement
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Consulter la 
FAQ (Foire aux 
questions)

Consulter les 
supports de 
communication 
à disposition
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5. Recevoir vos contenants de collecte
Pour recevoir vos premiers contenants/bornes de collecte sur site

Dès lors que la convention est signée, Refashion organise la livraison des bornes de collecte en se basant 
sur les informations logistiques (horaires d’ouverture, informations d’accès sur site) renseignées dans la 
convention. 
Si les informations renseignées sont insuffisantes, Refashion contactera le gestionnaire du site concerné 
par email afin de planifier la livraison de vos premiers contenants (=bornes de collecte).

Pensez à informer vos collaborateurs sur site, afin qu’ils puissent répondre à nos équipes pour une 
installation des contenants dans les meilleurs délais. 

Si vous souhaitez ajouter des contenants/bornes de collecte supplémentaires sur un de vos sites pour 
augmenter votre capacité de collecte, contactez Refashion par mail contactpop@refashion.fr ou par 
téléphone au 06 72 31 10 76.
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Vos actions quotidiennes
Ce que vous serez amené à faire régulièrement

1. Demander un enlèvement dès que vos contenants sont pleins 2 minutes

2. Suivre vos demandes pendant chaque demande d’enlèvement 1 minute

3. Consulter les poids collectés après chaque collecte 2 minutes

Ces 3 actions représentent 90% de votre parcours utilisateur ! 

4. Déclarer un problème lors de la collecte par le prestataire 3 minutes
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1. Demander un enlèvement
Planifiez la collecte de vos contenants/bornes remplies.

Accédez et connectez vous au portail POP : https://pop.refashion.fr

Cliquez sur le bouton « enlèvement » sur la page principale

Anticiper vos demandes d’enlèvement ! 
Dès que vos bornes commencent à être 
remplies pensez à faire vos demandes. 
Les enlèvements se font généralement sous 10 
jours ! 
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1. Demander un enlèvement
Planifiez la collecte de vos contenants/bornes remplies.

Compléter les informations

1. Choisissez le point de collecte concerné en cliquant sur la 
ligne correspondante

2. Sélectionnez le type de prestation souhaitée « Enlèvement 
de TLC usagés »

3. Saisissez la date et l'heure souhaitée de collecte.
La date planifiée choisie doit être au moins à + 2 jours ouvrés de la 
date de demande. 
Attention, il s’agit d’une date souhaitée, celle-ci doit ensuite être 
soumise pour validation au prestataire.

4. Indiquez le nombre et le type de contenants concernés 

5. Acceptez les conditions générales d’utilisation en cochant 
la case  

6. Cliquez sur « Soumettre » pour valider votre demande. 
Vous recevrez une notification de confirmation avec la date 
définitive de collecte.

• Vous devez réaliser vos demandes d’enlèvement au moins 2 
jours ouvrés à l’avance. Ex : si vous souhaitez un enlèvement 
le jeudi, vous devez faire la demande avant le mardi.

• Il est impossible d’annuler une demande directement via 
POP, vous devez contacter « contactpop@refashon.fr »
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2. Suivre vos demandes
Connaître l’état d’avancement de vos collectes en temps réel. Vous pouvez suivre quelles collectes sont 
planifiées, en cours ou terminées.

Méthode 1 : via les notifications (le plus rapide)

Consulter les 
notifications liées à vos 
demandes

Consultez vos notifications régulièrement. 
Vérifiez la veille de la collecte que tout est OK
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2. Suivre vos demandes
Connaître l’état d’avancement de vos collectes en temps réel. Vous pouvez suivre quelles collectes sont 
planifiées, en cours ou terminées.

Méthode 2 : via le menu « Opération »

1. Cliquer sur le menu

2. Puis sur « Opération »

3. Puis sur « Demandes d’enlèvement des Unités Opérationnelles »

4. Pour accéder aux 
détails d’une demande, 
cliquez sur la ligne de la 
demande à visualiser

Consultez vos notifications régulièrement. 
Vérifiez la veille de la collecte que tout est OK
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2. Suivre vos demandes
Connaître l’état d’avancement de vos collectes en temps réel. Vous pouvez suivre quelles collectes sont 
planifiées, en cours ou terminées.

Méthode 2 : via le menu « Opération »

5. Le détail est accessible 
dans l’onglet 
« Transport »

Que signifie les différents statuts ? 

La demande a été créée
La demande a été annulée et/ou refusée. Pour toute précision, s’adresser à 
contactpop@refashon.fr
La demande est validée et programmée avec le transporteur
Le collecteur passe aujourd’hui ou est déjà passé
La demande a été effectuée

Consultez vos notifications régulièrement. 
Vérifiez la veille de la collecte que tout est OK

6. Cliquer sur la ligne 
souhaitée pour obtenir le 
détail du suivi
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3. Consulter les poids collectés
Suivre les volumes que vous avez collecté par point de collecte et par enlèvement.

Une fois l’enlèvement réalisé par le prestataire de collecte, vous pourrez retrouver le poids collecté.

1. Cliquer sur le menu

2. Puis sur « Opération » 3. Puis sur « Transactions »

Consulter pour chaque demande le 
poids collecté. Celui-ci est annoncé 
en tonnes. 

Vous pouvez également 
réaliser un export Excel

Méthode 1 : via le menu « Opération » -> « Transactions »

Chaque fin d’année, vous recevrez 
un rapport consolidé par email de 
l’ensemble des tonnages collectés 
sur vos sites 

Certaines fois, l’affichage du poids peut prendre quelques jours.
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4. Déclarer un problème
Nous remonter les problèmes rencontrés lors de la collecte et du passage du prestataire. 

Afin d’assurer une amélioration continue de notre service, il est important de nous remonter tous litiges 
ou problématiques rencontrés lors de vos demandes d’enlèvement. 

1. Cliquer sur le menu

2. Puis sur « Opération » 3. Puis sur « Transactions »

1. Cliquer sur la ligne de la transaction concernée pour ouvrir le détail

2. Cliquer sur les 3 points puis 
« déclarer un dysfonctionnement »
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4. Déclarer un problème
Nous remonter les problèmes rencontrés lors de la collecte et du passage du prestataire. 

Afin d’assurer une amélioration continue de notre service, il est important de nous remonter tous litiges 
ou problématiques rencontrés lors de vos demandes d’enlèvement. 

Remplir le formulaire

Une fois le dysfonctionnement 
crée, le statut de traitement peut 
être suivi sur la page 
« dysfonctionnement »
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Vos actions occasionnelles
Ces actions sont moins fréquentes mais importantes 
à connaître

1. Demander des contenants supplémentaires, lorsque que vous 
avez besoin de capacité additionnelle

5 minutes

2. Demander le retrait de contenants, lorsque vous n’en avez plus 
l’utilité ou que l’un de vos sites ferme

3 minutes

Ces actions nécessitent une validation de Refashion, les délais de traitement peuvent 
donc être plus longs. 
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1. Demander des contenants supplémentaires
Augmenter votre capacité de collecte lorsque vos contenants actuels sont insuffisants. De nouveaux 
contenants seront livrés sur votre site.

Si vous souhaitez ajouter des contenants sur un site de point de collecte pour augmenter votre 
capacité de collecte, contactez Refashion par mail contactpop@refashion.fr ou par téléphone 
au 06 72 31 10 76.

Une demande de livraison de contenants sera alors créée par Refashion dans POP.

Attention, cette action permet uniquement de demander de nouveaux contenants/bornes de collecte sur des sites 
déjà existants et enregistrés. Si vous souhaitez ouvrir de nouveaux sites, il faut d’abord demander leur création 
auprès de Refashion : contactpop@refashion.fr

Pensez à anticiper votre demande dès que vous identifiez le besoin. 
Les contenants sont mis à disposition gratuitement,. 
Attention à bien évaluer vos besoins réels avant de demander des bornes supplémentaires 
(fréquence de remplissage actuelle). 
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2. Demander le retrait de contenants
Faire enlever des contenants/bornes de collecte qui ne sont plus utilisés ou en prévision de la fermeture 
d’un site. 

Quand demander un retrait ? 
• Fermeture d’un de vos sites : retrait de tous les contenants

• Baisse d’activité : vous souhaitez diminuer le nombre de contenants disponibles sur un site

• Déménagement : changement d’adresse du site

• Remplacement : vous souhaitez échanger un contenant car il est trop abimé

• Résiliation du contrat : vous souhaitez mettre fin à votre contrat avec Refashion

Pour toute demande de retrait de contenants, contactez Refashion par mail 
contactpop@refashion.fr ou par téléphone au 06 72 31 10 76
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Besoin d’aide supplémentaire ? 

Nous sommes là pour vous accompagner ! 

contactpop@refashion.fr

Pour toutes demandes urgentes :  06 72 31 10 76

Avant de nous contacter, pensez à consulter ce guide en entier ! 
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Lexique
Unité Opérationnelle - UO est un site rattaché à une entreprise ayant comme type "PDC".

Point de collecte - PDC est un site de point de collecte, disposant d'un ou plusieurs contenants.

Contenant correspond au matériel qui contient la collecte de TLC (carton, benne …).

Demande d'enlèvement fonctionnalité qui permet de faire une demande d'enlèvement de TLC usagés à 
Refashion pour un ou plusieurs contenants pleins sur un de vos sites de point de collecte. Ces demandes sont 
traitées par Refashion avec la planification d'une transaction de transport sur la demande. 

Transaction de type Transport - comprend les informations sur une prestation de transport :
- Sous-type : nature de la prestation (enlèvement de TLC usagés, dépose de contenants, retrait de 

contenants)
- Acteur : le Transporteur qui réalise la prestation
- Statut : état de la prestation (planifiée, acceptée, validée …)
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