
Guide de  
labellisation au  
Bonus Réparation  
Parcours simplifié pour 
les marques

Juin 2026



Guide de labellisation au Bonus Réparation - Parcours simplifié pour les marques 2

Le Bonus Réparation, c’est quoi ?  
Le Bonus Réparation, c’est un dispositif économique et écologique  
initié par l’Etat et financé par les éco-contributions, encourageant les 
consommateurs à réparer leurs vêtements, linge de maison, lingerie  
et chaussures plutôt que de jeter, grâce à une réduction.  
Celle-ci s’applique directement à vos clients au moment du paiement.

Offrir à vos clients des 
réductions cumulables 
et immédiates pour faire 
réparer leurs articles

Faire partie d’un réseau 
reconnu de boutiques/
réparateurs de manière 
gratuite, simple et rapide

Vous engager en faveur 
de l’économie circulaire et 
montrer que vos produits 
sont faits pour durer

Gagner en visibilité grâce à 
la cartographie des réparateurs 
labellisés sur Refashion : 
refashion.fr/trouver-un-reparateur

Pourquoi se labelliser au Bonus Réparation ?  

https://refashion.fr/trouver-un-reparateur


Guide de labellisation au Bonus Réparation - Parcours simplifié pour les marques 3

Refashion vous accompagne  
jusqu’à l’obtention du Bonus Réparation

Depuis son lancement en novembre 
2023, le dispositif du Bonus Réparation 
a déjà permis de mobiliser plus de  
1 500 réparateurs labellisés, dont  
36% sont des marques*.

En 2024, 60,8 millions d’articles de 
mode ont été réparés en France**  
et près d’un Français sur deux connaît  
désormais le Bonus Réparation**.  
La demande est là, les consommateurs 
sont prêts, et les marques ont un rôle 
clé à jouer.

En tant que marque, ce guide a pour but de vous accompagner pas à pas dans votre  
parcours de labellisation au Bonus Réparation.  
Parce que votre profil est différent de celui d’un artisan réparateur indépendant, nous avons 
conçu un parcours adapté à vos contraintes et à votre organisation pour vous permettre 
d’intégrer le plus  facilement possible le  Bonus Réparation.
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*Rapport d’activité Refashion 2024
**Refashion X L’ObSoCo - Étude du cahier des charges sur la réparation des TLC en France, 2025
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Quelles conditions remplir  
pour avoir accès à la labellisation ?

1

2

3

Être une entreprise de petite ou de grande taille, proposant 
en physique ou en ligne, un service de réparation de  
vêtements et/ou de chaussures.
Le dispositif se veut inclusif et non discriminant.

Être en mesure de fournir tous les documents demandés :
 Documents administratifs
 Preuves d’activité

Le montant du Bonus Réparation est fixe et ne peut pas 
excéder 60% du prix de la réparation TTC.

4



Comment  
se labelliser au  
Bonus Réparation ?  
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Pour commencer

1  Rendez-vous sur Mon bonus réparation :  
	 reparateur.refashion.fr

2  Créez votre compte

3  Suivez les 7 étapes pour faire votre demande  
	 de labellisation

https://reparateur.refashion.fr/login
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Étape 1. Le type d’entreprise

Parmi les propositions, cochez la nature de votre entreprise :
 Boutique
 Sans boutique physique
 Réseau d’enseignes
 Solution digitale

Si vous répondez « Oui » à la question « Êtes-vous un metteur  
en marché de l’industrie textile et/ou chaussures ? », les  
questions suivantes ne sont pas nécessaires et disparaissent. « Oui »
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Étape 2. L’entité légale

1  Complétez les informations vous concernant :
 Numéro Siret
 BIC et IBAN
 Site internet, si vous en avez un

2  Téléversez les documents administratifs demandés :
 Kbis
 Attestation de vigilance URSSAF
 Attestation de régularité fiscale
 RIB
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Étape 3. Le représentant légal

1  Cliquez sur le bouton « Ajouter un représentant légal » :

 Une nouvelle fenêtre s’ouvre

2  Remplissez la civilité, le nom et le prénom  
	 du représentant légal

Le représentant légal indiqué  
recevra le contrat de labellisation  
à signer via YouSign.

1

2
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Étape 4. La / les boutiques

Renseignez toutes les boutiques à labelliser de l’entreprise.

Deux possibilités : 

Option A  Ajoutez les boutiques une à une 
	 (option recommandée si vous avez une ou 
	 quelques boutiques)

Option B  Importer toutes les boutiques en une seule fois 
		  (option recommandée si vous avez un grand  
		  réseau de boutiques)

Option B

Option A
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Option A : Ajout des boutiques une à une

1  Si vous avez choisi l’option A, cliquez sur le bouton  
	 « Ajouter une boutique ». 

	  À chaque fois que vous cliquez sur ce bouton,  
		  une nouvelle ligne s’affiche.

Attention, les boutiques pour lesquelles  
il manque des informations sont indiquées 
comme « incomplètes ».
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2  Cliquez sur la ligne de la boutique à compléter si la mention 
	 « Incompète » s’affiche

 La fiche boutique s’ouvre

3  Remplissez tous les champs avec les informations  
	 demandées : 

 Choix des informations à partager sur la cartographie 
	 (cases à cocher)

 Siret de la boutique
 Nom boutique, code, email et téléphone
 Les services proposés - réparation textile et/ou chaussures  

	 (cases à cocher)
 Réparation des produits de sa propre marque uniquement   

	 (cases à cocher)

Option A : Ajout des boutiques une à une

2

3
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Option B : Import de toutes les boutiques en une seule fois

1  Si vous avez choisi l’option B, cliquez sur le bouton  
	 « Importer plusieurs boutiques »

 Une nouvelle fenêtre s’ouvre

2  Téléchargez le modèle de la liste des boutiques

3  Complétez le modèle (voir le détail sur les pages suivantes)

4  Une fois rempli, téléversez le fichier

1

2

4
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Option B : Import de toutes les boutiques en une seule fois

 Onglet « Boutiques »  
	 Complétez les 16 colonnes pour chaque boutique :

 Siret
 Code boutique
 Nom
 Réparation de vêtements (vrai/faux)
 Réparation de chaussures (vrai/faux)
 Répare exclusivement sa marque (vrai/faux)
 Ville
 Code postal
 Adresse
 Complément d’adresse
 Email
 Téléphone
 3 colonnes sur les choix de partage des infos  

	 sur la cartographie (vrai/faux)
 Email du référent sous-traitant

Focus sur l’étape 3

 Compléter le modèle de la liste des boutiques
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Option B : Import de toutes les boutiques en une seule fois

Focus sur l’étape 3

 Compléter le modèle de la liste des boutiques

 Onglet « Grille tarifaire »  
	 Complétez le tableau avec vos tarifs

Les tarifs indiqués ici seront automatiquement 
reportés dans chaque fiche boutique à l’étape 
suivante.
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Option B : Import de toutes les boutiques en une seule fois

Focus sur l’étape 3

 Compléter le modèle de la liste des boutiques

 Onglet « Déclarants »  
	 Complétez le tableau, en remplissant uniquement  
	 les colonnes suivantes :

 Civilité du déclarant
 Nom et prénom du déclarant
 Email du déclarant ou de la boutique

Les 3 premières colonnes grisées sont  
déjà automatiquement remplies avec les  
informations précédemment renseignées 
(Siret, code et nom de boutique).  
Ne pas les modifier.
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Étape 5. La grille tarifaire

Si vous avez déjà rempli vos tarifs en important toutes  
les boutiques en une seule fois, la grille tarifaire est déjà  
automatiquement remplie. 

Sinon, indiquez vos tarifs dans la grille.  
Pour cela, deux possibilités : 

Option A  Soit tarif par tarif en remplissant chacune des 
	 lignes, si vous avez des prix différents pour chaque 
	 type d’article et chaque catégorie de réparation

Option B  Soit en une seule fois en remplissant uniquement 
		  la 1ère ligne sous chaque entête de colonne, si vous 
		  avez un prix unique par type de réparation  
		  appliqué à toutes les catégories d’articles

Exemple : Tarif indiqué de la réparation  
« Doublure / Vêtement Simple » : 40€.  
Le montant est reporté dans toutes les  
catégories d’articles en dessous.

Option A

Option B
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Étape 6. Le réparateur référent

1  Cliquez sur le bouton « Ajouter un réparateur référent » :

 Une nouvelle fenêtre s’ouvre

2  Remplissez les informations demandées :

 Civilité
 Entité légale du sous-traitant
 Nom
 Prénom
 Email
 Téléphone

1

2
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Justificatifs du sous-traitant et preuves d’activité

1  Glissez ou téléversez les justificatifs du sous-traitant :

 Attestation sur l’honneur du sous-traitant (modèle  
	 à télécharger et remplir, détaillé sur la page suivante)

 Preuve de contractualisation avec le sous-traitant  
	 (1ère page du contrat et page de signature)

2  Glisser ou téléverser les preuves d’activité de réparation :

 3 factures ou 3 tickets de caisse de réparation clients 
	 B2B/B2C

11

2
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Le modèle d’attestation sur l’honneur du sous-traitant

1  Téléchargez le modèle d’attestation sur l’honneur

2  L’attestation au format Word doit être complétée  
	 par le sous-traitant, et doit comporter les informations 
	 suivantes :

	  Entête de l’entreprise sous-traitante
	  Nom du représentant légal de la société
	  Poste
	  Raison sociale
	  Lieu
	  Date
	  Signature
	  Nom et prénom
	  Cachet de la société
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Étape 7. Le déclarant

Indiquez qui est le déclarant :

 Si le déclarant est un contact déjà enregistré dans  
	 le dossier, recherchez son nom dans la barre de  
	 recherche 
	 Exemple : le contact administratif

 Si le déclarant est une autre personne :  
	 cliquez sur le bouton « Ajouter un déclarant », puis  
	 remplissez les informations demandées

La / les personnes désignées comme déclarants 
seront les seules à avoir accès à l’application 
de déclaration.

Si utilisation de l’application mobile, le déclarant 
renseigné recevra, dès signature du contrat de 
labellisation, un email avec un lien d’accès à 
l’application du Bonus Réparation.  
Si utilisation via l’API, l’accès est automatique.
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Et après ?

 Une fois les 7 onglets complétés, le dossier peut être « déposé » 	
	 en cliquant sur le bouton « Déposer mon dossier »

 Il est alors transmis à Refashion pour vérification et validation

 Dès validation du dossier, le représentant légal reçoit un email
	 pour signature du contrat via Yousign

Une fois le contrat de labellisation signé  
par toutes les parties, félicitations !  
Vous êtes labellisé au Bonus Réparation !




