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Qui est Refashion ?

Refashion est I'éco-organisme de la Filiere Textile d'habillement,
Linge de maison et Chaussures (TLC).

Entreprise privée a but non lucratif, agréée par les ministeres de
I'Ecologie et de I'Economie, Refashion est financé par les marques,
distributeurs et fabricants — les metteurs en marché — au travers
d'éco-contributions.

Ces financements encadrés, dédiés exclusivement a la prévention et a
la gestion des déchets textiles et chaussures, servent une mission
d'intérét général : réduire les impacts environnementaux des TLC tout
au long de leur cycle de vie.

Pourquoi cette étude compte pour Refashion ?

Mesurer la substitution permet de comprendre si la seconde main est
déclarée comme remplacant une partie des achats neufs, ou si elle
s’ajoute aux volumes déja consommés. C’est un point clé pour
objectiver les effets de l'impact environnemental au grand export
dans les deux marchés étudiés que sont le Bénin et le Togo.
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BENIN & TOGO

Aucune mesure locale
directement
comparable avant
cette étude.

e L'enjeun’est pas de
transposer un taux
existant, mais de
construire une mesure
adaptée aux pratiques
locales. b

e Ce sontdeux pays
importants de S
destination de TLC de
seconde main




Pourquoi mesurer
la substitution ?




1. Commentles consommateurs

arbitrent-ils entre neuf et
friperie ?

Les critéres de choix au Bénin et au
Togo, d savoir le prix, la qualité pergue,
I'nygiéne et le statut social associés au

neuf et a la friperie.

2. Dans quels cas la friperie
remplace-t-elle un achat neuf ?

* La part déclarée des achats de
friperie qui remplacent un achat neuf,
au Bénin comme au Togo.

* Le détail par segment : vétements,
chaussures, linge de maison.

 Les cas ou la friperie s'ajoute au neuf
au lieu de s'y substituer.

3.Comment produire une mesure ,;

robuste de cette substitution ?

Les questions sont posées segment
par segment, au plus pres du vécu
déclaré.

Des controles de cohérence et
traitement des réponses incertaines
sont effectués.

La portée et les limites du taux de
substitution sont contrélées pour
chacun des deux pays.

La question porte sur le dernier achat
déclaré de seconde main
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rend la place d’'un achat neuf.

LA QUESTION CENTRALE
Achat de seconde main réalisé
Dans quelle mesure les achats de friperie au

Bénin et au Togo remplacent-ils des achats N d %\ ¥ ]
neufs dans les catégories Textile, Remplacement ou complément d’un
Habillement, Linge de maison et Chaussures ? achat neuf ? J

* Quelle part des acheteurs déclarent
remplacer un achat neuf ? Taux de substitution

- La substitution varie-t-elle selon les
catégories ?

NEUF
« Quelles limites encadrent linterprétation des Prét-a-porter ou piéce cousue sur mesure chez I'artisan.

taux ?

SECONDE MAIN = FRIPERIE
Vétements, chaussures et linges de maison déja utilisés,
qui trouvent une deuxieéme vie au marché.




Une mesure ciblée Un protocole sécurisé

Des quotas régionaux stricts,
une sélection contrblée des

mesure un remplacement y , o
déclaré sur le dernier achat menages et fapplication de
la grille de Kish sécurisent la

de f’riper.ie, calculé par représentativité des
categorie et par pays. répondants dans les 2 pays.

1 Le taux de substitution

es achats de friperie remplacent-

Un calcul explicite

Le taux de substitution est le
rapport entre les acheteurs
déclarant que leur dernier
achat en friperie a remplacé
un achat neuf et 'ensemble
des acheteurs de friperie de
la catégorie analysée.




Le Bénin et le Togo, des voisins certes mais un rapport a la fripe e
relativement différent

Le « Made in Bénin », une
ambition réelle

Le textile un levier de transformation
économique promu par 'Etat. L'intégration
de grandes marques a la Zone Industrielle
Glo Djigbé (GDIZ) comme Kiabi ou GEMO, la
production de maillots de la coupe du
monde, rendent tangibles 'ambition
affichée

A cela s'ajoutent des velléités de
structuration de la filiére fripe avec le
transfert du marché de Missébo vers PK3.

Le textile neuf reste la norme, la
fripe joue un role secondaire

Les vétements jouent un réle symbolique
fort, valorisant le statut social,
I'appartenance culturelle et I'expression
personnelle. Les vétements neufs et la
friperie coexistent et remplissent des
fonctions sociales distinctes.

BURKINA FASO

NIGERIA

Golfe de Guinée

Le Togo, un hub régionalassumé

Le Port de Lomé et la Plateforme Industrielle
d’Adétikopé (PIA) structurent un systéme tourné
vers le transit, le stockage et la redistribution des
flux vers I'hinterland (Burkina Faso, Niger, Mali).

Le positionnement de hub assure une disponibilité
continue mais le PIA reste une plateforme
logistique et 'ambition autour de la filiére textile
reste naissante.

La seconde main s'impose comme
norme de consommation,
davantage qu’un choix par défaut

Une sensibilité au prix plus prégnante au Togo. Le
Tarif Extérieur Commun (TEC) renchérit le colt du
neuf importé ce qui favorise la friperie.

La combinaison de faible pouvoir d’achat et de
fort approvisionnement crée une situation ou la
friperie devient ancrée dans les comportements
d'achat.

© Refashion 2026 | 8



shion

Comment la
mesure a-t-elle été
construite et
sécurisée ?
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desdocumentaire, le qualitatif et le

Revue documentaire des sources existantes (études de marché, données douaniéres et rapports sectoriels)
CADRER pour cartographier les flux de seconde main, les volumes échangés et les pratiques de consommation au Bénin
et au Togo.

e Entretiens qualitatifs et observations de terrain ont permis de comprendre les circuits de distribution, les

COMPRENDRE motivations d'achat et les arbitrages entre neuf et seconde main selon les catégories de produits.
i Ny T P SN |
MESURER e Une enqqéte quor)titot'ive représ/entqtive aupres des acheteurs de friperie, portant sur le dernier achat réalisé,
afin d’'estimer catégorie par catégorie le taux de substitution entre neuf et seconde main.
A T N

CALCULERET °* 'e croisement des trois sources permet de calculer le taux de substitution, d’interpréter les écarts entre
catégories et territoires, et d'objectiver la part des achats de seconde main déclarés comme remplagant un

INTERPRETER achat neuf.




1 Sélection desrégions

Chaque région est représentée
conformément & son poids
démographique ou & son importance
dans le terrain. Ces quotas sont
obligatoires, non négociables et
contrélés automatiquement (la tablette
blogue si le quota régional est atteint).

|

4 Sensdedéplacement

Une fois au point de rencontre du jour,
I'équipe terrain adopte un sens de
déplacement pratiqué par tous jusqu’a
lafin de la journée, par exemple en
tournant toujours & gauche.

2 Sélection deslocalités

La liste des localités et quartiers &
investiguer est définie de maniére a
assurer 'expansion géographique la
plus large possible, afin de permettre
une diversité de profils d analyser.

Sélection aléatoire du ler
meénage

Le Ter domicile d investiguer dans la
journée est choisi selon un principe
aléatoire basé sur la date du jour : sil'on
est le 7 du mois, le ler foyer ciblé sera le
7e.

Sélection des points de
rencontre

Une liste est également établie pour
différents points de rencontre qui
servent de point de départ a chaque
équipe terrain, accompagnée d'un
superviseur ; un point par jour.

Sélection d’'un seul
répondant (grille de Kish)

Une fois le foyer ciblé, seule une
personne décisionnaire ou co-
décisionnaire des achats textiles du
ménage est éligible pour répondre au
questionnaire.




Age moyen Genre Milieu de vie

Bénin Togo

Bénin Femmes 51% Hommes 49% Bénin Urbain 45% Rural 55%

3 I 3 5 Togo Femmes 53% Hommes 47% Togo Urbain 41% Rural 59%
ans ans

Répartition femmes [ hommes équilibrée
(quotas indicatifs)

Population jeune dans les deux pays Majorité rurale dans les deux pays

Tranches d’dge Catégorie socio-économique
Bénin 22% 33% 22% 0 10% Bénin | 7% [EEETZA 76%

-
Togo 23% 34% 25% L 6% Togo 1% 23% 66% e
@ig2s @53, @354, W4554 5565 pisce @ moyenne @ populaire S

(quotas indicatifs)

Base : ensemble des répondants — Benin n = 1 006 ; Togo n = 1 000. Enquéte quantitative en face-a-face (CAPI). Répartition femmes / hommes et tran

Catégories socio-économiques : aisée (AB), moyenne (C1-C2), populaire (DE).
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Vérifier la Tester la | Evaluer le Vérifier la collecte Préparer le terrain
compréhension pertinence des déroulement du des données du
des concepts questions questionnaire taux |
- Compréhension - Vérification de la . * Fluidité du « Capacité des + Validation des |
des notions de compréhension parcours répondants a se consignes données
friperie, vétement des questions. d’entretien. remémorer leur aux enquéteurs.
gteggrs#igrsgtcuggn - Identification des - Ordre des dernier achat. - Identification des
T ’ formulations . questions. « Cohérence des difficultés
. ggcg::fuoet;l(;r; pouvant générer - Fatigue réponses opérationnelles.
ambiguités de des o éventuelle des obtenues. - Harmonisation des
vocabulaire. Interpretations répondants. pratiques avant le

divergentes. o
g - Durée réelle lancement

d’administration. national.

Module substitution — Q035 : achat en friperie ; Q036 : substitution globale ; Q0 37 -Q039 : dernier achat par catégorie.



Un pilote en 4 étapes

AVANT PILOTE APRES PILOTE

0 Test
Risque de réponse générale  mssss=)  Ancrage sur le derier achat
1 - $ ,‘
Notions potentiellement . v e Compréhension \
ambigués —) Vocabulaire clarifié
L iR g
I Substitution déclarée sur
USRI [PV — achat récent e Reformulation
Parcours long, ordre & valider — me) Pl ﬂ‘L"c!'f!e’ duree
maitrisée . . ge
0 Questionnaire final
Souvenir d’achat incertain —) Dernier achat memorise,

réponses plus cohérentes

i
i
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Echantillonnage
maitrisé

Un briefing
formalisé

* Une session de
formation des
enquéteurs avant
le lancement du
terrain.

* Des quotas
régionaux stricts,
bloquants sur
tablette.

* Des quotas
indicatifs de genre
etd'dge.

* Un protocole de
collecte remis et
commenté point

= - Desregles de
par point.

parcours : code du
jour et pas
d’échantillonnage.

Source: protocole de collecte des données textiles 2026 — Bénin & Togo.

\

Explicationde la
grille de Kish

. * Le recensement
et le classement
des adultes
éligibles de 18 &
65 ans.

« Aucun
remplacement
autorisé, rendez-
VOUS en cas
d’'absence.

4

Conduite
d’entretien cadrée

 Introduction,

consentement et
confidentialité
systématiques.

* Questionnaire

administré en
langue frangaise
et traduit en
langue locale
pour la bonne
compréhension
du répondant

> : échantillonnage, sélection

fashion
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Points critiques
anticipés

Codage dela
question filtre
Q014 etrelance
neutre.

Module
«substitution»
(questions clés)
mené de fagon
neutre, avec
relances pour
vérifier la bonne
compréhension
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Comment le taux
de substitution
est-il calcule ?




L’'HABITUDE GENERALE

Il fallait bien clarifier que la question porte sur I’habitude
générale.

* Rappeler que la question vise la tendance
habituelle, et non un achat récent ou spécifique.

« Lirel'intégralité des options, sans interprétation, et
répéter si besoin jusqu’au bon choix.

* Le répondant devait penser a tous ses achats et
estimer, en moyenne, la part qui vient de la friperie.

eutralité totale : en évaluant 'effet
, indicateur central du projet.

A LA PLACE, OUEN PLUS ?

La consigne était de lire toutes les options telles qu’elles
apparaissaient, des explications ont été données pour aider les
enquéteurs a comprendre ce qu’elles signifient:

« «Jeremplace unachat neuf par de la friperie »

— Le répondant achéte en friperie a la place du neuf.

« «J'achéte des vétements/chaussures en plus du
neuf »

— La friperie vient en complément du neuf.

* «Un mélange des deux »

— parfois cela remplace, parfois cela s’ajoute.

« «Mon dernier achat de vétements/chaussures a
remplacé un achat de neuf»

Habitude générale = comportement global
NE PAS CONFONDRE A la place ou en plus ? = dernier achat réel.

Deux analyses différentes, toutes deux essentielles.
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MESURE 1
Substitution globale

« Lorsque vous achetez en friperie, est-ce a la place
d’un achat neuf ou en complément ? »

Ce que le consommateur percoit de ses habitudes
d'achat est ici recueilli tel quel. On obtient un premier
éclairage sur la place qu’occupe la friperie dans ses
arbitrages entre neuf et seconde main. Dans les deux
pays domine la logique de complémentarité au neuf.

BENIN TOGO
16 % vs 40% 12 % vs 67%

Substitution pure vs mélange Substitution pure vs mélange
des deux /706 (acheteurs de des deux /706 (acheteurs de
. friperie).

MESURE 2

Dernier achat

« Votre dernier achat en friperie a-t-il remplacé un
achat neuf ? »

Ce que le consommateur percoit de ses habitudes
d'achat estici recueilli tel quel. On obtient un premier
éclairage sur la place qu’occupe la friperie dans ses
arbitrages entre neuf et seconde main.

BENIN TOGO
27 % 36 % iy

substitution pure [ 706 substitution pure [ 787
(acheteurs de friperie) (acheteurs de friperie)
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Ce que la mesure
permet et ne
permet pas
d’affirmer




16% 12%
Je remplace un achat neuf Je remplace un achat neuf
@® Un mélange des deux ® Un mélange des deux
@ Jachéte en plus du neuf @ Jachéte en plus du neuf

Base : 706 acheteurs de friperie Base : 787 acheteurs de friperie

Q036 : Globalement, quand vous achetez en friperie, est-ce en substitution du neuf ou en pl(#s ? Base : acheteurs de friperie — Bénin 706 ; Togo 787.
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6a42 % selon les cas. La seconde
it ces nuances : I'idéal est d’avoir une

Au Bénin, le remplacement reste discret et régulier. Ce sont Au Togpo, la friperie est plus visible : partout les taux grimpent,
les chaussures qui basculent le plus vers I'occasion. les chaussures et les linges de maison ménent la danse.

Vétements - 25% Vétements - 36%
Chaussures - 31% Chaussures - 42%
Linge de maison - 27% Linge de maison - 40% -

Base : acheteurs de friperie par catégorie. Question : dernier achat en fripe remplacant un achat neuf.




Chaussures

Vétements

+15 pts

+9 pts +11 pts

d’écart Togo-Bénin d'écart Togo-Bénin
d’écart Togo-Bénin & &
36% a1 42% 40%
27% ° 25% ,
L ‘
Bénin Togo Bénin Togo Bénin Togo

Calcul a partir des taux déclarés du dernier achat. Base : acheteurs de friperie par catégorie.




MESSAGE PRINCIPAL

Les écarts entre catégories et territoires tiennent aux flux : les meilleures pieces se vendent pres des hubs
d’arrivage, le reste part de repreneur en repreneur vers les campagnes, a qualité moindre.

4 g | - | S

ENSEIGNEMENT METHODOLOGIQUE

D’ou une regle de lecture : regarder dans le détail, jamais a
travers un seul chiffre national. C'est ainsi qu’on repére ou la
friperie est déclarée comme se substituant au neuf et ou elle

est déclarée complémentaire.

‘;:;2::;{' mBenin mTogo A
A CONSIDERER !

Une moyenne nationale peut masquer des réalités locales trés contrastées. Sans lecture territoriale, on

mmmmm

passe dcété des dynamiques propres a chaque marché.




mbiné a des sorties du systeme

en déchet directi{41 % au Bénin et 49 % au Togo).

REEMPLOI MAIS INFORMEL DECHET DIRECT

Bénin Togo Bénin Togo

Bénin Togo

dons & des proches 65 % [ 65 % —

jetés en décharge 19 % [ 9 % — bralés 11
réutilisation 32 % [ 30 %

envoi au village ou & des proches en
% [ 28 %

zone rurale




d’économie et de praticité.
ste marginal. Pour ces

PRIX PLUS BAS POLYVALENCE

56 39

Bénin Togo Bénin Togo Bénin Togo

part des motivations citées (%) part des motivations citées (%) part des motivations citées (%) 4




S un inventaire des flux, des

Ce que I'étude mesure
T —="

v Comportements declares

Ce que I'étude ne mesure pas

<+ Origine précise des produits

Les réponses des personnes interrogées sur leurs Ni le pays d'origine, ni le circuit exact, ni I'historique
pratiques d'achat, et non une observation directe. des articles.
1 v Dernier achat réalisé <+ Flux physiques complets
L'achat le plus récent effectué en friperie, pour limiter Pas les volumes qui entrent, circulent ou sont
les biais de mémoire. revendus dans chaque pays.
v Différences entre catégories < Impact environnemental réel
La substitution comparée entre vétements, Ni émissions évitées, ni transport, ni fin de vie ou

chaussures et linge de maison. recyclage.

v Differences entre territoires

Les écarts entre pays, régions et contextes urbains ou
ruraux.

< Effets économiques indirects

Ni emploi local, ni revenus des commercants, ni
industrie textile.




tre neuf et seconde main.

01 02

03

Une premiére mesure locale de Une substitution différenciée Une méthode tracable
référence L
Une mesure documentée de la Loin d'étre homogeéne, le phénomeéne Chaque étape est documentée : |
substitution existe désormais pour les fluctue d'une catégorie et d’'un territoire quotas, tirage encadré des ménages,
deux pays, assortie d'un cadre net a l'autre, sous I'effet des usages, des grille de Kish, entretiens CAPI et test
permettant de savoir si la friperie se besoins des ménages et des contextes préalable du questionnaire, 'ensemble
substitue a I'achat neuf ou vient le locaux. reposant sur des comportements
compléter. récents déclarés.
o e
EN SYNTHESE

L'étude établit un point de départ pour comprendre l'articulation
entre achats neufs et seconde main dans les deux pays. Refashion
dispose ainsi d'une assise méthodologique fiable pour mesurer
I'’évolution de la substitution, mettre les marchés en regard et
alimenter les travaux futurs sur les effets de la seconde main.
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PROTOCOLE DE COLLECTE — ETUDE 2026 SUR LES
COMPORTEMENTS D’ACHAT TEXTILE (BENIN / TOGO)

Ce protocole présente 'ensemble des consignes méthodologiques destinées aux
enquéteurs mobilisés pour I'étude 2026 portant sur les comportements d’achat textile,
incluant :

1. CONTEXTE DE L’ETUDE

Les marchés du textile et de la chaussure connaissent de profondes transformations
dans plusieurs pays d’Afrique de I'Ouest et d’Afrique Centrale. Les consommateurs
naviguent entre 2 modes principaux d'acquisition :

+ Le neuf (qui combine le prét-a-porter et la confection locale, cad le cousu/
sur-mesure),

+ La seconde main ou friperie

Chaque mode répond & des motivations différentes : prix, qualité percue, statut,
hygiéne, style, accessibilité, traditions culturelles efc.

Par ailleurs, les textiles usagés importés représentent une part importante de 'offre
disponible sur ces marchés, ce qui crée une interaction complexe entre les circuits du
neuf et de la friperie.

L'étude s’inscrit dans un contexte de réflexion stratégique autour de ces dynamiques,
et vise a apporter une compréhension fine du fonctionnement réel des choix d'achat

2. OBJECTIFS DE RECHERCHE

L'étude a pour ambition de documenter de maniére rigoureuse les mécanismes
d’achat textile dans les pays ciblés. Plus précisément, elle vise & :

» Comprendre les comportements d’achat

« |[dentifier la maniére dont les consommateurs arbitrent entre le neuf et la fripe-
rie

« Evaluer le volume d’'achats et la fréquence d’achat par canal textile (neuf vs
friperie)

* Mesurer la proportion d’articles de friperie dans les achats textiles globaux
> Analyser les logiques de substitution ou de complémentarité
« Déterminer si les achats de friperie remplacent un achat neuf ou s’y ajoutent

« Comprendre, article par article, quels segments sont les plus substitués
(vétements chaussures, linge de maison).

» Explorer les motivations profondes

¢ |[dentifier les motivations, perceptions, freins et préférences liées a chaque
type d’achat (neuf vs friperie)

« Evaluer l'importance relative de ces motivations selon le type d’article et le
profil de consommateur

» Comprendre les circuits d’achat et leur évolution

« Cartographier les lieux d'achat et circuits qui gagnent en importance dans la
friperie

3. CIBLES, COUVERTURE & QUOTAS

Dans le cadre de cette étude nationale, deux types de quotas sont appliqués afin d'as-
surer la représentativité et la qualité des données : des quotas stricts (« hard quotas
») et des quotas indicatifs (« soft quotas »).

fashion



» Hard Quotas (quotas stricts)

Les hard quotas concernent les régions.
Ce choix méthodologique est essentiel du fait qu'il s’agit d'une étude nationale

+ Nous devons impérativement couvrir 'ensemble du territoire accessible.

« Chaque région doit étre représentée conformément a son poids démogra-
phique ou & son importance dans le terrain.

+ Ces quotas sont obligatoires, non négociables et contrélés
automatiquement (la tablette bloque si le quota régional est atteint).

» 2. Soft Quotas (quotas indicatifs)

Les soft quotas concernent les caractéristiques socio-démographiques
suivantes

« Genre

« Age

+ Sexe

Ces quotas ne sont pas bloguants mais servent a garantir que I'échantillon :
« Refléte le profil socio-démographique réel de la population du pays,
« Evite les sur- ou sous-représentations liées & des zones de terrain plus «
faciles »,

Kara 1 3 8 30 80 110 5] 5
Savanes 14 2 12 20 120 140 7 7
TOTAL 100 4 60 410 6500 1000 51 49
Bénin
Départements -I::ﬁ?l :rhaine (%) lrurale %) urbaine rurale DIB‘_TRI;:IHDI'I Femmes (%) Homme  {(%)
Alibori 9 7 2 22 68 87 4 4
Atacora 8 5 3 30 50 7 4 4
i 14 ] 6 62 78 140 7 7
Borgou 12 7 5 52 68 121 5] 6
Collines T 5 2 19 51 72 4 4
Couffo 7 5 2 19 51 74 4 3
Donga 5 3 2 21 29 b4 3 3
Littoral 7 0 7 70 0 68 4 3
Meno 5 3 2 25 25 50 3 2
Ouémé 1 4 7 69 41 110 6 5
Plateau 5] 3 3 27 33 62 3 3
Zou 9 5] 3 30 60 85 4 4
TOTAL 100 55 45 447 553 1000 51 48

» NB : L'étude prévoit 1 000 interviews par pays.

Pour les 700 premiéres interviews, nous suivons la pénétration de la friperie.

+ Permette un redressement plus précis en fin d'étude

» Ci-dessous les Quotas :

Togo
. Total Population Population Distribution Distribution Distribution Femmes
Départements (%) urbaine (%) rurale (%) urbaine rurale Total (%) Homme (%)

Grand Lomé 17 17 0 170 0 170 9 <]
Maritime sans Grand

Lomé 27 12 15 120 150 270 14 13
Plateaux 20 4 16 40 160 200 10 10
Centrale " 3 8 30 80 110 5] 5

« Si la pénétration est suffisante, le terrain se poursuit normalement jusqu’a
1 000 interviews.

» Si la pénétration est faible, nous compléterons avec 300 interviews ciblant
des acheteurs de friperie, afin d’assurer une base d'analyse robuste pour
cette catégorie.

* Note additionnelle — n=700 vs n=300

o Les 700 premiéres inters seront réalisées de fagon strictement
aléatoire.

o Si cette méthode est bien respectée, la répartition obtenue devrait
déja étre assez proche de la structure nationale.
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o Les 300 interviews restantes pourront ensuite servir a réajuster les
soft quotas et a faciliter le weighting pour garantir une représentati-
vité parfaite.

4. METHODOLOGIE DE COLLECTE (CAPI)

KANTAR

Mode de collecte

» La collecte sera réalisée en face-a-face, via la méthode CAPI (interviews
assistées par tablette), directement au domicile des répondants

» Les interviews seront conduites en frangais, avec adaptation orale en langues
locales

Sélection du ménage

» Le code du jour permettra de choisir la premiére maison a visiter chauge jour :

o Il faut additionner le chiffre par exemple si on est le12, le code du jour sera
1+2 = 3.

o Aprés avoir choisi son point de départ, il faut prendre la 3éme maison a
gauche, et il faut toujours se déplacer a gauche de toutes les rue que vous
allez emprunter et méme en zone rurale.

o Aprés chaque interview terminé, il faut faire un pas d'échantillonnage de 3
maison et entrer au niveau de la 4éme maison. En zone Rurale le pas est
de 1 maison et on entre sur le 2éme.

» Sil'enquéteur entre dans une concession ol vivent plusieurs foyers, il doit sélection-
ner un seul foyer de maniéere aléatoire.
o Si ce foyer n’a aucun répondant éligible, il peut en choisir un autre dans la
méme concession.
o Une fois une interview réalisée dans la concession, I'enquéteur doit quitter
les lieux et ne plus interroger d’autres foyers dans cette méme concession.

Sélection des répondants

La sélection repose sur :

Re
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Veérification de I’age (Q009) : Adultes de 18 - 65 ans, conformément a la cible
nationale mentionnée dans le protocole
Role dans les achats textile (Q014) : Le répondant doit étre décideur total ou
partiel des achats de textiles, chaussures ou linge de maison dans son foyer,
soit pour lui-méme ou pour son foyer.
o S’il ne joue aucun réle — FIN d'interview

Méthode Kish (obligatoire)

La méthode Kish sert & choisir sans biais la personne a interroger lorsqu’un ménage
compte plusieurs adultes éligibles.

A4

-
7

Reégles strictes :
o Aucun remplacement autorisé.
o Si la personne n’est pas disponible — prendre rendez-vous et revenir.
o Si elle n'est pas disponible plus tard — passer au ménage suivant.
o Si elle refuse — FIN (ne pas remplacer).

Procédure exacte :

1. Lister toutes les personnes éligibles (18-65 ans, résidents habituels du
foyer, impliquées ou non dans les achats au sein du foyer).

2. Les numéroter du plus jeune au plus agé.

3. La tablette sélectionne automatiquement le numéro retenu.

4. L'enquéteur doit interroger uniquement cette personne.

Pouvez-vous me donner les prénoms, ages et genre de ces [3] personnes agées de 18 4 65 ans
qui vivent dans votre ménage ? Pour chacune, dites-moi si elle décide elle-méme des achats

de vétements, chaussures ou linge de maison.

Nom Age Sexe Décideur [/Juu-’non]

' e e m e n o
’ it . e -

=

3 test 3 52 Homme

Membre selectionne / Selected member:
Hom / Name=> test 1

Age 23

Sexe / Sex>1

Letter =1

NEXT
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Posez les questions A la personne sélectionnde via la grille de Kish:
Agk the selected person questions using the Kish grid:

NOM / Name: test 1
Age: 23
Sexe / Sex: Homme

5. DEROULEMENT DE L’ENTRETIEN
Introduction obligatoire (B001)

Au début de chaque entretien, 'enquéteur doit :

* Expliquer simplement le sujet :
« Nous réalisons une étude sur les achats de vétements, chaussures et linge de
maison »,

* Rassurer le répondant sur la confidentialité et I'utilisation anonyme des données,

» Préciser que I'enregistrement audio est facultatif,

* Obtenir un consentement clair avant de commencer.

Utilisation des langues locales

Les enquéteurs peuvent expliquer certains termes en langues locales, afin d'assurer une
bonne compréhension — mais sans jamais modifier les questions ni les catégories de
réponse.

Termes pouvant étre clarifiés oralement :

* Neuf — jamais porté / nouvel article qui combine le prét a porter et la confection

locale, cad le cousu/ sur mesure

» Friperie — déja utilisé avant, « vétements d’occasion vendus au marché »
L'enquéteur peut :

* Reformuler la question si nécessaire (jamais les réponses),

» Utiliser des mots simples pour expliquer un concept,

* Passer a la langue locale pour faciliter la compréhension.
L'enquéteur ne doit jamais:

* Traduire les réponses mot 4 mot,

* Donner ses propres exemples ou opinions,
» dévier du sens officiel de la question ou influencer la réponse

6. POINTS CRITIQUES DU QUESTIONNAIRE

Q014 — Achats personnels (Question filtre)

¢ Attention : Cette question détermine la suite du questionnaire. Une
erreur de codage a4 Q014 entraine une erreur sur tout le reste de
Iinterview.
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cceur de I'étude et la base qui permettra de calculer le taux de substitution, indicateur
clé du projet.

» Q035 : Bien clarifier que la question porte sur I'habitude générale
o L'enquéteur doit rappeler que la question concerne la tendance
habituelle, et non un achat récent ou spécifique
o |l faut bien lire lI'intégralité des options de réponse, sans interpréta-
tion, et répéter si nécessaire, jusqu’a ce que le répondant choisisse
I'option qui correspond le mieux a son habitude.
= | e répondant doit penser a tous ses achats, et estimer la part
qui vient de la friperie, en moyenne

» Ne pas confondre Q035 avec les questions de “dernier achat” (Q037-
Q039). Les deux servent des analyses différentes et sont tous les deux
essentiels :

o Q035 = comportement global
o Q037-Q039 = dernier achat réel

» Q036 : Bien clarifier que la question porte sur I'habitude générale
o L'enquéteur doit LIRE TOUTES LES OPTIONS, comme elles
apparaissent dans le questionnaire
o Voici une explication des options de réponse pour vous aider a bien
comprendre ce que nous recherchons ici:
= Je remplace un achat neuf par de la friperie
— Le répondant achéte en friperie a la place du neuf.

» J'achéte des vétements/chaussures en plus du neuf
—s La friperie vient en complément du neuf.

= Un mélange des deux
— Parfois cela remplace, parfois cela s’ajoute.
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KANTAR

Merci
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